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 المتطلبات الأكاديمية للممرر الدراسي

 

 درنه -جامعة الريادة الاهلية اسم المؤسسة التعليمية: 

 التعلٌمً:اسم البرنامج 

 "الجودة الشاملة ادارة "اسم الممرر: 

 MAN326 رمز الممرر:

 الفصل/العام الدراسً :

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 المتطلبات الأكاديمية للممرر الدراسي

 

 معلومات عامــــــــــــــــة: .1

 

 "الجودة الشاملة ادارة " اسم الممرر الدراسي 1

  منسك الممرر 2

 الالتصادكلية  البرنامجالمسم / الشعبة التي تمدم  3

 ادارة الأعمال الألسام العلمية ذات العلالة بالبرنامج 4

 ساعة 24   :النظرية الساعات الدراسية للممرر 5

 0 : العملية

 اللغة العربية  اللغة المستخدمة في العملية التعليمية 6

  السنة الدراسية/ الفصل الدراسي 7

  تاريخ وجهة اعتماد الممرر 8

 

 عدد الساعات الأسبوعية:  -11

 

  المجموع         معامل                    تدرٌب        محاضرات 

 

 

 أهــــــداف الممرر: -2

تهتم دراسة الممرر بالتعلٌم والتدرٌب المستمر لكل الطلاب فً داخل المؤسسات التعلٌمٌة، 

وتحسٌن بٌئة العمل بشكل ٌتناسب مع التمدٌم العلمً الموجود فً الولت الحالً، وكذلن تطوٌر 

أسالٌب التعلٌم وطرق التدرٌس، ورفع مستوى جودة الخدمات المطلوبة أي التوصل الى خدمات 

 .وتمدٌم الخدمات فً الولت المناسبممٌزة 
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 :مخرجات التعلم المستهدفة -3 

 المعرفة والفهم. أ.

 .أن ٌتعرف الطالب على كٌفٌة الالتزام بمنهج إدارة الجودة من خلال تطبٌك المٌادة الفعالة 1أ.

 .أن ٌعدد الطالب الأطر الأولٌة لتحمٌك الجودة الشاملة ونماذج معززة لتلن الأطر 2أ.

 .أن ٌذكر الطالب سبل لٌاس الأداء ودوره لتحسٌن العمل 3أ.

 .أن ٌختار الطالب التصمٌم والابتكار لتحسٌن المستمر للحصول على الجودة 4أ.

 .أن ٌنالش الطالب أهم المعاٌٌر والمواصفات التنافسٌة والتً تساعد فً تحمٌك الجودة 5أ.

 المهارات الذهنية: -ب

 .كٌفٌة الالتزام بمنهج إدارة الجودة من خلال تطبٌك المٌادة الفعالةأن ٌوضح الطالب  1ب.

 .أن ٌمترح الطالب وضع سٌاسات واستراتٌجٌات واهداف وفك منظور الجودة الشاملة 2ب.

 .أن ٌستنتج الطالب العلالة بٌن الجودة والمٌزة التنافسٌة 3ب.

 .التحسٌن المستمرأن ٌستنبط الطالب سبل لٌاس الأداء ودوره فً  4ب.

 .أن ٌعلل الطالب أسباب الضعف فً إدارة الجودة الشاملة 5ب.

 ارات العلمية والمهنية:لمها -ج

 .أن ٌلُمً الطالب محاضرة كاملة أمام زملائه 1ج.

 .أن ٌعلل الطالب استخدام نظام الجودة الشاملة 2ج.

 .أن ٌبرز الطالب أهمٌة الجودة فً الولت الحالً 3ج.

 .أن ٌوضح الطالب مراحل الجودة الشاملة 4ج.

 أن ٌحول الطالب مفهوم الجودة الى فعل عملً 5ج.

 المهارات العامة: -د

 .أن ٌحل الطالب الخلافات بٌن الزملاء بطرٌمة عملانٌة 1د.

 .أن ٌستخدم الطالب طرٌمة الالناع بدل الاكراه 2د.

 .إظهار الطالب الرغبة بالتعلم من الزملاء 3د.

 .أن ٌصنف الطالب محتوى الوٌب لاستخدمه داخل الماعات الدراسٌة 4د.

 أن ٌندمج الطالب مع الزملاء خارج الجامعة 5د.

 



 محتوى الممرر: -4

 عدد الساعات الموضوعات

 3 مفهوم الجودة وإدارة الجودة الشاملة واهمٌتها

 3 تعرٌفات إدارة الجودة الشاملة

 3 رواد إدارة الجودة الشاملة

 3 مراحل الجودة وإبعادها

 3 التغٌٌر وأدوات الجودة الشاملة

 3 التركٌز على العمٌل

 3 المٌادة وإدارة الجودة الشاملة

 3 العلالات مع الموردٌن

 3 التحسٌن المستمر

 3 تكالٌف الجودة

 3 تطور المعاٌٌر العالمٌة للجودة الشاملة

 3 مراحل تطبٌك الجودة الشاملة

 3 الجودةطرق لٌاس 

 3 الإدارة الاستراتٌجٌة للجودة

 

 طرق التعليم والتعلم: -5
 المحاضرات أ.    

 .المراءة والتحضير لموضوعات الممرر من المراجع الممررة. ب    

 .طرح أسئلة على الطلاب ومشاركتهم في الإجابة عنهاج.     
 

 طرق التمييم: - 6
 المئويةالنسبة  تاريخ التمييم طرق التمييم ت

 %40 متواصل  التمييم الأول الامتحان النصفي 1

 %60 متواصم التمييم الثاني الامتحان النهائي 2

 %111  المجموع            

 

 



 المراجع والدوريات: -7

 مكان تواجدها المؤلف النسخة الناشر العنوان 

 إدارة الجودة الشاملة
الأردن ، دار 

  المسيرة
 حمود ، خضير كاظم

مكتبات الجامعات 

 أو الإلكترونية

 إدارة الجودة الشاملة
الأردن ، دار 

 صفاء
 

 مجيد ،سوسن ؛ 

 الزيادات ، محمد

مكتبات الجامعات 

 أو الإلكترونية

 الإمكانات المطلوبة لتنفيذ الممرر: -8

 ملاحظات الإمكانات المطلوب توفرها ت

  .مجهزة بتقنيات تعليمية حديثة :انفصول اندراسية 1

بإدارة تىفر مراجع وكتب متعلقة  :انمكتبة انجامعية 2

 .الجىدة الشاملة

 

للىصىل إلى المصادر  :انوصول إنى الإنترنت 3

 الإلكترونية والأبحاث الحديثة

 

 

 ..................................التولٌع منسك الممرر...........................................     
 

 البرنامج..........................................    التولٌع ...................................منسك 

 

 التارٌخ....../......../........م

 

 





 (xxxxمصفوفة الممرر الدراسي )

الأسبوع 

 الدراسً
 المعرفة والفهم

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــاراتالمهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 المهارات الذهنية ( أ)
 )ج(المهارات العامة )ب( المهارات العلمية والمهنية

 5د. 4د. 3د. 2د. 1د. 5ج. 4ج. 3ج. 2ج. 1ج. 5ب. 4ب. 3ب. 2ب. 1ب. 5أ. 4أ. 3أ. 2أ. 1أ. 
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